


Solução LG-Nortel

Para satisfazer às necessidades do cliente, foi instalada inicialmente uma central 
PABX ipLDK-60 — 12 x 48 com 32 ramais analógicos, quatro ramais digitais,  um 
ramal sem fi o analógico e o restante de sua capacidade são aparelhos VoIP. A 
Across Telecom, canal LG-Nortel, foi responsável pela instalação, manutenção 
e suporte.

A Bettoni Automação explora quase todas as facilidades que o equipamento 
permite, entre elas o uso de chamadas internas, transferência de chamadas 
com e sem anúncio, recuperação de chamada, rediscagem dos últimos números, 
captura dirigida ou por grupo, rechamada com ou sem mensagem de voice mail, 
conferência e sala de conferência, rota de menor custo para telefonia fi xa e 
celular, agenda (memória), voice mail — com padrão de mensagem, desvio para 
voice mails, ramais não perturbe, senha de acesso para ligação, estacionamento 
de chamadas, informação externa e modos de atendimento por horários e 
ramais interligados. Além disso, as ligações para interurbano e celular são 
bloqueadas, apesar de haver uma liberação automática para os celulares.  

Resultados e benefícios 

Com cerca de dois meses de uso, a empresa já reconhece melhorias alcançadas 
pela modernização do PABX. Neste período, não foram perdidas ligações e 
informações, pelo contrário, notou-se mais agilidade e produtividade devido às 
facilidades de comunicação.

Com os equipamentos LG-Nortel, a Bettoni Automação pode gerenciar seus 
processos comerciais com mais segurança. Também está sendo bastante 
explorada a rota de menor custo, que permite fazer ligações de duas formas: 
por telefonia celular ou fi xa, com transparência ao usuário.

Outro recurso que colaborou muito para a organização interna das equipes 
foi a montagem de seis grupos de atendimento. Cada time tem o início de 
seus ramais com os mesmos números, orientando-os para a captura dirigida.  
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O desvio externo programa e utiliza a rota de menor custo para celular, 
quando o executivo está fora da empresa e precisa continuar atendendo 
as ligações de seu ramal. 

A qualidade e a praticidade da operacionalização do sistema são outros 
fatores destacados pela Bettoni Automação, que observa formas de 
manutenção muito ágeis. ”Apesar de a central ser pequena, quando o 
projeto for implementado nas fi liais, via VPN, será possível realizar toda a 
manutenção via rede, por acesso remoto”, acrescenta Roberto. A fi lial do 
Rio de Janeiro deve receber seus ramais (6/9) em quatro meses. 

Estudo de Caso: Bettoni Automação
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